
Einwilligungsschreiben Online-/Telefonberatung 

Einwilligung zur Durchführung von Online-Beratung (Video / Telefon) 

Ich erkläre mich damit einverstanden, psychosoziale Beratung im Rahmen der Lebens- und Sozialberatung in Form von Online-Beratung (z. 

B. via Video oder Telefon) in Anspruch zu nehmen. 

Ich wurde darüber informiert und nehme zur Kenntnis, dass: 

1. Datenschutz und Vertraulichkeit 

o Die Beratung unterliegt der Verschwiegenheitspflicht. 

o Die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten erfolgt gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

o Für die Durchführung der Online-Beratung werden datenschutzkonforme technische Systeme eingesetzt. 

2. Technische Risiken 

o Online-Kommunikation über das Internet grundsätzlich mit Risiken verbunden ist (z. B. unbefugter Zugriff, 

Datenübertragung über Drittstaaten), 

o trotz sorgfältiger Auswahl der eingesetzten Systeme ein vollständiger Schutz nicht in allen Fällen gewährleistet werden 

kann. 

3. Eigenverantwortung 

o ich selbst für eine geeignete, geschützte Gesprächsumgebung sorge (insbesondere ungestörte Atmosphäre, keine 

Mithörenden), 

o ich sichere, möglichst private Internetverbindungen verwende. 

4. Keine Aufzeichnung 

o die Beratungssitzungen nicht aufgezeichnet werden, es sei denn, dies wird ausdrücklich vorab schriftlich vereinbart. 

5. Freiwilligkeit und Widerruf 

o meine Teilnahme freiwillig erfolgt, 

o ich diese Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen kann. 

6. Einschränkungen der Online-Beratung 

o mir bewusst ist, dass Online-Beratung eine persönliche Beratung nicht in allen Fällen vollständig ersetzen kann. 

Mit meiner Unterschrift erkläre ich mich mit der Durchführung der Beratung über digitale Kommunikationsmittel einverstanden. 

 

Ort, Datum 

 

Unterschrift Klient:in 

 


